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ALGEMENE VOORWAARDEN NL EXPO B.V.

Versie 2025.01

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, leveringen
en diensten van:

NL EXPO B.V., gevestigd te Zoetermeer, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 56365942,
hierna te noemen: “NL EXPO”.

Beursshop is een handelsnaam van NL EXPO B.V. en geen afzonderlijke rechtspersoon.
Alle overeenkomsten, online bestellingen en facturen verlopen uitsluitend via NL EXPO.

1. Definities

1. NL EXPO: NL EXPO B.V., de contractuele wederpartij die producten en diensten
levert op het gebied van standbouw, beursmaterialen en aanverwante services.

2. Beursshop: het online verkoopkanaal van NL EXPO B.V.

3. Klant: iedere natuurlijke of rechtspersoon die producten of diensten afneemt.

4. Producten: alle door NL EXPO geleverde fysieke goederen, waaronder
beursmaterialen, printproducten, textielproducten, displays, wanden, constructies en
maatwerk.

5. Diensten: alle werkzaamheden van NL EXPO, waaronder ontwerp, productie,
transport, montage, opbouw en afbouw.

6. Maatwerk / Gepersonaliseerde producten: alle producten die volgens specificaties
van de klant worden vervaardigd, inclusief print- en drukwerk.

2. Toepasselijkheid

1. Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, contracten, leveringen, bestellingen
(inclusief via Beursshop) en diensten van NL EXPO.

2. Algemene voorwaarden van de klant worden nadrukkelijk van de hand gewezen.

3. NL EXPO mag deze voorwaarden eenzijdig wijzigen. De nieuwste versie geldt zodra
deze is gepubliceerd of gedeeld.
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3. Offertes, Aanbod & Overeenkomst

1. Alle offertes en aanbiedingen van NL EXPO zijn vrijblijvend, tenzij expliciet anders
is vermeld.
2. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door NL EXPO of zodra

productie is gestart.
3. Kennelijke fouten of vergissingen in offertes, prijzen of online informatie binden NL

EXPO niet.

4. Prijzen

1. Alle prijzen zijn exclusief btw, verzendkosten, transportkosten en overige bijkomende
kosten, tenzij anders vermeld.

2. NL EXPO mag prijzen wijzigen indien marktomstandigheden of stijgende kosten dat
noodzakelijk maken.

5. Levering, Termijnen & Transport

—

Opgegeven levertijden zijn altijd indicatief en geen fatale termijnen.

2. Overschrijding van levertijd geeft geen recht op schadevergoeding of annulering,
tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Het risico op verlies of beschadiging gaat over op de klant bij aflevering of afhalen.
4. NL EXPO mag deelleveringen uitvoeren.
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6. Verplichtingen van de Klant

1. De klant levert tijdig alle correcte bestanden, kleuren, werktekeningen en benodigde
informatie aan.

2. Vertraagde of onjuiste input valt onder verantwoordelijkheid van de klant.

3. Extra kosten door foutieve of incomplete input worden doorbelast.

7. Keuring & Klachten

De klant keurt geleverde producten direct bij ontvangst.

Zichtbare gebreken moeten binnen 24 uur schriftelijk worden gemeld.
Niet-zichtbare gebreken moeten binnen 3 dagen na ontdekking worden gemeld.
Te late meldingen worden niet in behandeling genomen.

Klachten schorten betalingsverplichtingen niet op.
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8. Herroepingsrecht & Retourbeleid
8.1 Niet-maatwerk producten

1. Consumenten kunnen standaardproducten binnen 14 dagen retourneren, mits
ongebruikt en in originele staat.

8.2 GEEN retourrecht bij maatwerk en printproducten

Voor producten die volgens specificaties van de klant worden geproduceerd, geldt
GEEN herroepingsrecht.
Dit omvat o0.a.:

e beurswanden met print

o textieldoeken

e banners, roll-ups, displays

e drukwerk

e maatwerkconstructies

o alle producten waarop een print, ontwerp of personalisatie is aangebracht

Deze producten kunnen niet worden geannuleerd of geretourneerd.
De klant erkent dit expliciet bij bestelling.
8.3 Verplichte contactprocedure

1. De klant moet altijd eerst contact opnemen met NL EXPO B.V. voordat een
product wordt geretourneerd.
2. Ongeautoriseerde retourzendingen worden niet geaccepteerd en niet gecrediteerd.

9. Aansprakelijkheid

1. NL EXPO is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt door
aantoonbare grove nalatigheid of opzet.

2. Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende order.

3. NL EXPO is nooit aansprakelijk voor:

gevolgschade of bedrijfsschade

omzetverlies

kleurverschillen door printtechniek of schermweergave

onjuiste montage door derden

vertraging of schade op beurslocaties
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4. De klant is zelf verantwoordelijk voor correcte montage wanneer NL EXPO deze niet
uitvoert.

10. Overmacht

1. Onder overmacht vallen o.a.: materiaaltekort, transportstoringen, ziekte, pandemieén,
extreme weersomstandigheden, stakingen, energiestoringen, leveranciersproblemen en
overheidsmaatregelen.

2. NL EXPO kan bij overmacht niet aansprakelijk worden gehouden.

11. Intellectueel Eigendom

1. Alle ontwerpen, visuals, technische tekeningen, concepten en andere creatieve
uitingen blijven eigendom van NL EXPO B.V.
2. Gebruik, reproductie of overdracht is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming.

12. Opschorting & Ontbinding

1. NL EXPO mag de uitvoering opschorten of de overeenkomst ontbinden wanneer de
klant:
o betalingsachterstand heeft,
o contractuele verplichtingen niet nakomt, of
o als aannemelijk is dat verplichtingen niet zullen worden nagekomen.
2. Alle kosten of schade die hieruit voortvloeien zijn voor rekening van de klant.

13. Betaling

1. Facturen dienen binnen 14 dagen te worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.
2. Bij te late betaling is wettelijke (handels)rente verschuldigd plus incassokosten.
3. Eigendom van geleverde producten gaat pas over na volledige betaling.

14. Toepasselijk recht & Geschillen

1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waarin NL EXPO B.V. is gevestigd.
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